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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ZINTEGROWANEGO CENTRUM OPIEKI | TELEOPIEKI —
CENTRUM TELEOPIEKI "ZIELONY GUZIK"

1.Regulamin okredla zasady $wiadczenia ustug w ramach Centrum Teleopieki "Zielony Guzik"
na rzecz Uczestnikdw projektu przez Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy ,Flandria”
Stowarzyszenie zobowigzuje sie do swiadczenia ustug ramach Centrum Teleopieki "Zielony
Guzik", poprzez:

— objecie mozliwoscia wezwania pomocy w sytuacji zagrozenia zycia lub powaznego
zagrozenia uszczerbku na zdrowiu przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu réwniez w
niedziele i swieta poprzez Centrum Teleopieki wraz z instalacjg niezbednego to tego celu
sprzetu

- potaczenia kontrolne wykonywane raz w tygodniu do Uczestnika projektu przez Centrum
Teleopieki;

- mozliwos¢ wykonywania nielimitowanych potgczen towarzyskich, wspierajacych przez
Uczestnika projektu do Centrum Teleopieki;

- prowadzenie elektronicznej Indywidualnej Karty Informacyjnej dotyczacej Uczestnika
projektu celem wezwania stuzb ratunkowych lub wskazanej osoby kontaktowej w przypadku
wezwania pomocy przez Uczestnika projektu oraz prowadzenia dokumentacji opisujgcej
proces wsparcia. Uczestnicy bardziej mobilni, wkluczeni cyfrowo bedg mieli mozliwos$é
korzystania z urzadzen wyposazonych w lokalizator GPS, dziatajgcy rowniez poza miejscem
zamieszkania.

2. Ustugi CT "Zielony Guzik" przystuguje mieszkaicowi Poznania, osobie starszej,
niesamodzielnej lub z niepetnosprawnoscia mieszkajacej samotnie (wyjatek stanowig
matzenstwa lub wspdlnie zamieszkujgcy, z ktéorych jeden wspdtmatzonek Ilub
wspotzamieszkujgcy pozostajg bez kontaktu logicznego lub z powody stanu psychofizycznego
nie sy w stanie samodzielnie wezwa¢ pomocy w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia) lub
samotnie przebywajgcej przez znaczng czesc dnia, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia wymaga
statej opieki i monitorowania.

3. Warunkiem przydzielenia ustugi jest wystarczajgca sprawnos¢ intelektualna, poznawcza i
fizyczna pozwalajgca na prawidtowe korzystanie z ustugi Teleopieki (uzywanie ,guzika
bezpieczenstwa”, odbieranie potaczen kontrolnych, nawigzanie kontaktu gtosowego).

4. 7a ustalenie uprawnien oséb do korzystania z ustugi Teleopieki odpowiada Wydziat Zdrowia
i Spraw Spofecznych UM Poznania. Na podstawie przeprowadzonego wywiadu zostanie
ustalona kwalifikacja lub jej brak.

5. Ustugi CT sg swiadczone na terenie miasta Poznania w miejscu zamieszkania Uczestnika
projektu oraz w przypadku korzystania z urzgdzen wyposazonych w lokalizator GPS, réwniez
poza miejscem zamieszkania.
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6. Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do odmodwienia Swiadczenia ustugi w przypadku
braku dostepu do sprawne;j sieci elektrycznej w miejscu zamieszkania osoby spetniajgcej inne
kryteria objecia ustuga.

7. Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy na Swiadczenie ustug CT
w przypadku nieprawidtowego korzystania ze $wiadczen, celowego uszkodzenia lub
sprzeniewierzenia powierzonego sprzetu do Teleopieki lub z innych waznych przyczyn.

8. W przypadku wystgpienia awarii sprzetu Uczestnik projektu zobowigzuje sie do
poinformowania o tym fakcie pracownika CT oraz do udostepnienia uszkodzonego sprzetu w
celu naprawy lub wymiany.

9. W przypadku zgtoszenia awarii sprzetu przez Uczestnika projektu Stowarzyszenie
zobowigzuje sie do jego naprawy lub wymiany w mozliwym najszybszym czasie.
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