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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG PRZEZ ZINTEGROWANE CENTRUM OPIEKI | TELEOPIEKI -
CENTRUM UStUG DOMOWYCH

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug w ramach Centrum Ustug Domowych na rzecz
Uczestnikdéw projektu przez Stowarzyszenie Wzajemnej Pomocy , Flandria”. Stowarzyszenie
zobowigzuje sie do swiadczenia ustug ramach Centrum Ustug Domowych obejmujace:

A) Ustuge wsparcia Specjalisty ds. ustug domowych oraz Opiekuna obejmujaca:

— wizyty domowe u Uczestnika projektu w tym: spotkanie wstepne o charakterze
informacyjnym, wywiad w celu stworzenia Indywidualnej Karty Informacyjnej (IKI) wraz
Indywidualnym Planem Opieki i Wsparcia (IPOiW) oraz przesytania jej z wykorzystaniem
urzadzen mobilnych do bazy CRM; wizyty kontrolne i monitorujace; wizyty o charakterze
interwencyjnym majgce na celu udzielenie informacji dotyczgcej pomocy systemowej;
profilaktyczne i wspierajgce. Ustugi bedg swiadczone we wspoétpracy z Centrum Teleopieki
"Zielony Guzik". Czestotliwos$¢ i charakter wizyt bedzie dostosowany do potrzeb uczestnikéw
projektu. Opiekun bedzie odpowiedzialny za monitorowanie sytuacji osoby korzystajgcej z
ustugi teleopieki i kontrole funkcjonowania systemu teleopieki. Opiekun bedzie
odpowiedzialny m.in. za edukacje i profilaktyke zdrowotng, wsparcie psychospoteczne,
dziatania aktywizacyjne, pomoc w poprawie trudnej sytuacji zyciowej, wynikajgcej z choroby
lub niepetnosprawnosci. Ponadto udzieli informacji i wsparcia w uzyskaniu dostepu do
funkcjonujgcych form opieki domowej, medycznej itp. Bedzie koordynowat wspétprace z
sgsiadem posiadajgcym dostep do mieszkania beneficjenta oraz wspdtpracowat z
pracownikami socjalnymi z MOPR (w tym m.in. zgtaszat sytuacje mogace wymagac udzielenia
Swiadczen pomocy spotecznej).

B) Pomoc specjalistow w ramach specjalistycznych ustug opiekunczych:

Specjalistyczne ustugi opiekuncze $wiadczone beda zgodnie z wymogami rozporzgdzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych. Organizacja $wiadczenia ww. ustug musi uwzglednia¢ podmiotowos¢ senioréw
i 0so0b z niepetnosprawnoscig, w tym respektowanie prawa do poszanowania i ochrony
godnosci, intymnosci, w szczegdlnosci w przypadku czynnosci o charakterze opieki higienicznej
i pielegnacji oraz poczucia bezpieczenstwa i ochrony ddbr osobistych.

Wsparcie obejmie nastepujace ustugi:

e profilaktyka w warunkach domowych,

* konsultacje specjalistyczne,

e poradnictwo,

e doradztwo w zakresie korzystania z innych ustug medycznych,
* rekomendacje do dalszego leczenia

- Swiadczenie ustug w z zakresu opieki pielegniarskiej w miejscu zamieszkania Uczestnikéw
projektu obejmie m.in. poradnictwo dotyczace pielegnacji i profilaktyki zdrowia, doradztwo w
doborze odpowiednich wyrobéw medycznych, podstawowe czynnosci pielegnacyjne i
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diagnostyczne, przeprowadzenie podstawowych badan profilaktycznych mozliwych do
wykonania w warunkach domowych, pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia.

- Swiadczenie ustug rehabilitacyjnych w miejscu zamieszkania Uczestnikéw projektu obejmie
m.in. konsultacje, poradnictwo w zakresie sprzetu rehabilitacyjnego, zalecenia i wskazania
rehabilitacyjne, rehabilitacje fizyczna.

- Swiadczenie ustug z zakresu wsparcia psychologicznego w miejscu zamieszkania Uczestnika
projektu obejmie m.in. diagnoze Uczestnika projektu, ocene jego kondycji psychicznej,
poradnictwo, usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu, zalecenia i wskazania do
ewentualnej terapii lub konsultacji psychiatrycznej.

2. Zakres wsparcia Opiekuna oraz pomoc specjalistow bedg dostosowane do potrzeb danego
Uczestnika projektu oraz bedg okreslone w Indywidualnym Planie Opieki i Wsparcia na
podstawie Indywidualnej Karty Informacyjnej i wywiadu Srodowiskowego przeprowadzonego
przez Opiekuna.

3. Ustugi CUD przystuguje mieszkaricowi Poznania, osobie starszej, niesamodzielnej lub z
niepetnosprawnoscia mieszkajgcej samotnie (wyjgtek stanowig matzenstwa lub wspdlnie
zamieszkujgcy, z ktérych jeden wspdtmatzonek lub wspdétzamieszkujacy pozostajg bez
kontaktu logicznego lub z powody stanu psychofizycznego nie sg w stanie samodzielnie
wezwaé pomocy w sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia) lub samotnie przebywajacej przez
znaczng cze$é dnia, ktora ze wzgledu na stan zdrowia wymaga statej opieki i monitorowania.

4. Ustalaniem uprawnien oséb do korzystania ze specjalistycznych ustug opiekuiczych zajmuje
sie Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Poznaniu (MOPR).

5. Ustugi CUD sg swiadczone na terenie miasta Poznania w miejscu zamieszkania Uczestnika
projektu.

6. Stowarzyszenie zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy na $Swiadczenie ustug
ZCOIT w przypadku nieprzestrzegania zasad wspodtzycia spotecznego lub celowego dziatania na
szkode realizatora projektu lub jego pracownikéw.
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